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Tizenhetedik
alkalommal
gyllt 6ssze a
bankszektor
krémje, hogy
kiderdljon,
ezuttal melyikik
teljesitményét
talalta
kiemelkeddének a
21 nemzetkézileg
elismert
szakemberbdl allo
zsdri.

A Mastercard

- Ev Bankja
versenyt minden
évben nagy
érdeklédés ovezi,
idén 6sszesen

7 kategoriaban
versenyzett

a palydzo

13 pénzlgyi
szolgaltato.
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- Jol megkomponalt
innovaciok

Mi a nehezebb? Komponalni eqy uj zenemdivet vagy eléadni
egy Mozart-szimfoniat ugy, ahogy még nem hallotta azt a
kézoénség... 17 éve tesszlk fel ezt a kérdést partnereinknek,
amikor meghirdetjiik a Mastercard - Ev Bankja versenyt.
Természetesen nem a zeneszerzésre, hanem a napi
pénzlgyekhez kapcsolodo fejlesztésekre gondolva.

A fenti kérdésre egyébként az idei dijataddgala helyszine, a Magyar
Zene Haza adta az apropdt. Es barmilyen meglepé is, van hason-
|6sag a zene és a bankok napi munkaja kozott. Példanak okaual: a
ritmusérzék. Folyamatosan figyelnlnk kell az Utemet a munkank
soran, amit a gyorsuld digitalizacio és a piaci valtozasok diktalnak.
Sét, ez a verseny mindig azok szamara volt igazan izgalmas, aki a
tempodt diktalni és nem kovetni szerették volna, az idei gy6dztesek is
koézUlUk kerultek ki.

De emlithetném a harmoniat is, azaz a részletek kiegyensulyozott
egyuttmuikdodését. Mikdzben a digitalizacid folyamataban mindig
mindenbdl a legmodernebbet szeretnénk, fontos, hogy a teljesit-
ménylnk végsé fokmérdje az legyen, hogy az tgyfeleink mennyire
elégedettek azzal az 6sszképpel, amivel taldlkoznak.

VégUl pedig nem maradhat ki az innovacié sem, amivel visszaté-
rink az eredeti kérdéshez. Innovacio lehet ugyanis valami teljesen
Uj szolgdltatas vagy termék, amely meglévé fogyasztoi kérdésekre,
problémakra valaszol, esetleg meg nem fogalmazott igényeket elégit
ki, de akar egy mar meglévé és fontos folyamat Ujragondolasa, Uj
alapokra helyezése is. Barmelyikrdl is legyen szd, a tudas, a tapasz-
talat és a batorsag elengedhetetlen - és nem elég ebbdl kettd, az
elérelépéshez mindharomra sziikség van.

A Mastercard - Ev Bankja melléklet azokat a partnereinket tinnepli,
akiknek a szakmai zsUri értékelése alapjan ez a legjobban sike-
rult. Gratuldlunk és kdszonjuk nekik az évek ota tartd lelkesedést
a verseny irant és ktlondsen azt a munkat, amivel kiérdemelték a
gy6zelmet.

Edlyiis Endre,
a Mastercard Magyarorszagért és Szlovéniaért felelés igazgatdja
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4-5. oldal
igy 1attak a dijazott bankok vezetdi a Mastercard - Ev Bankja 2022 versenyt.
6-7. oldal
Bemutatkoznak azok, akiknek pontozasa elddntotte, ki nyeri az egyes kategdridkat.
8. oldal
Idén 6sszesen 7 kategdridban versenyzett a palydzé 13 pénzigyi szolgaltaté.
9. oldal
Interju Csanyi Péterrel, az OTP Bank vezérigazgaté-helyettesével,
a Digitalis Divizié vezetéjével.
10. oldal
Egy digitalis csaladi kassza a pénzligyi edukéacidért:
igy készllt el a GRANIT Family alkalmazas a szinfalak mdgott.
11. oldal
Mert pénziigyei mar a legkisebbeknek is vannak. Csakhogy nekik ma mar kézenfekvé
digitdlis megoldast adni a kezikbe.
12. oldal
Az MKB Bank szeretné elérni, hogy prémium ligyfelei valéban élményként tekintsenek
a bankolasra, és mindent meg is tesz ezért.
13. oldal
Egy z6ld hitel, ami nem kizardlag uj lakasok vasarlasara,
de hasznalt ingatlanok korszerlisitésére is igényelheté.
14. oldal
A preboarding, vagyis az allasajanlat elfogadasatdél a belépés napjaig
tarté folyamat jatékosodott és a digitalis térbe koltozott.
15. oldal
Egy olyan okoseszk6z a B2B piac igényei szerint fejlesztve,
amely a szamlazas mellett a fizetést is megkdnnyiti.
16-17. oldal

igy tinnepeltek a dijazottak.



A MASTERCARD MELLEKLETE

E;Stesaa;dnkja | A Verseny
o0, A bankvezérek szemevel

‘ lgy lattak a dijazott bankok vezetdi
' a Mastercard - Ev Bankja 2022 versenyt

,Rendkivili megtiszteltetés, hogy teljesitménye alapjan ismét az OTP Bank lehetett az Ev
bankja kitlnteté cim dijazottja. A bankszektor egy komplex piac, ahol folyamatos és pezs-
dité a verseny. Természetesen nem csak hazank, a régid, a kontinens folyamatait figyeljuk,
de a fintechek, a bigtechek megjelenésével a globalis piacra is kitekintéssel kell rendelkez-
nie egy hitelintézetnek, aki versenyben akar maradni. Ez rendkivili lehetéséget és egyben
felelsséget is ré az OTP Csoportra. Folyamatos az atalakulds, az innovaciok egymasbdl
kovetkeznek, de megjelennek Uj szempontok, igy a fenntarthatdsag, vagy a kiberbiztonsag
fontossdga. Azon dolgozunk idén is, hogy méltdak legylnk a dijra a jové évbenis.”

LA GRANIT Bank Uzleti stratégidjanak alappillére a digitalizacio és az innovacié. Gondol-
kozdsunk kézéppontjaban az all, hogy hogyan és mivel tudjuk egyszer(ibbé tenni Ggyfe-
leink szamara a pénzlgyi szolgaltatasok igénybe vételét. Ezért sokféleképpen kutatjuk az
Ugyfélhasznalati szokdsokat, gyUjtjuk az Ugyfeleinktdl érkezd visszajelzéseket. A dijazott
Family applikacid dsszekoti a csalddot, jatékos formaban, szlléi kontroll mellett vezeti be
a gyermekeket a digitalis pénzlgyek vildgdba, megmutatja, hogy mire j6 egy bankszamila,
hogyan kell egy bankkartyat kezelni és takarékoskodasra 6sztondz. Oszinte drommel tolt
el bennlinket, hogy a Mastercard versenyén elsé helyezést értliink el Az év digitalis banki
UX megoldasa és Az év fiataloknak szdld programja kategoéridkban olyan fejlesztéssel,
amely a fiatalok jovéjét alakitja. Mig Az év fenntarthatd kezdeményezése és Az év prémium
banki aktivitasa kategodridban elért 2., illetve 3. helyezés azért kliléndsen kedves a sza-
munkra, mert a Bank altal megvaldsitott digitalis Uzleti modellhez kapcsolddik.”

LAprilis végén ugyan lezarul a Magyar Bankholding keretében zajlé hdrmas bankfuzio jogi
folyamata, azonban sok tertleten most indul be az igazi munka. Egy Uj, korszer( bankot épi-
tink, amelynek alapkovét a tehetséges és elkdtelezett munkaadok adjék. Az Ev employer
branding aktivitasa dij visszajelzés szdmunkra, hogy jé uton indultunk el az ehhez szlksé-
ges tehetségek bevonzdsa és megtartdsa utjan. A fuzié ugyanakkor nemcsak kihivasokat,
de lehetéségeket is tartogat szamunkra. Az MKB Bank és a Takarékbank egyesulése kivalo
alkalom arra, hogy megujitsuk meglévd, kordbban is erés prémium banki programunkat,

és Uj szolgaltatasokon és termékeken keresztll még relevansabba tegyUk az Ggyfelek sza-
mara, valamint tovabb bévitsik, fiatalitsuk az altalunk elért tgyfélkort. Orémunkre szolgal,
hogy a Mastercard az Ev prémium banki aktivitasa dijjal honoralta torekvéseinket.”




,,Blszkék vagyunk a Mastercard Az év fenntarthatd kezdeményezése 2022 dijara, amely egy-
ben visszaigazolasa felelds, kdrnyezettudatos hozzaallasunknak is. Zold lakashitellink az elsé
piaci alapu zold hiteltermék a magyar piacon, amely felvehet6 Uj, kedvezé energiahatékony-
sdgu ingatlanok vasarlasara, tovabba hasznalt ingatlanok korszerUsitésére is. Fenntarthato-
s&gi programunk megvalodsitasa érdekében nem pusztan mikddéstinkben értlnk el jelentds
eredményeket sajat karbonlabnyomunk csokkentésével, hanem olyan pénzigyi termékeket
dolgoztunk ki, amelyek tdmogatjak a klimacélok elérését. A K&H zold lakashitel valaszt ad

a korszak talan legjelentésebb kihivasaira, hiszen minél tobben valasztjdk ezt a megoldast,
annal nagyobb mértékben csdkken a magyar lakossag ingatlanallomanyanak karbonlabnyo-
ma, valamint tébb pénz marad a csaladi kasszdkban az energiaszamlak kifizetése utan.”

»Nagy 6rém volt szdmomra a dij elnyerése, hiszen visszaigazolja, hogy j6 az az irdny, amelyet
a digitalis fejlesztések terén kdvetliink. Nemcsak a mindennapi banki tgyeket fontos ugyanis
kénnyen kezelhetd digitalis csatorndkra terelni, hanem a vallalati Ggyfélkor részérdl is egyre
nagyobb az igény arra, hogy a fizetési tranzakciok és a kapcsolddd adminisztracid néhany
masodperc alatt megtorténjen. Mi a Raiffeisen Banknal ebben a tekintetben is Uttord és eld-
remutatd megoldasokat kinalunk. Hiszlnk abban, hogy az azonnali fizetési rendszer tovabbi
piacképes megoldasokat fog hozni - a Coca-Coldnak fejlesztett megoldas csak az elsé 1épés.”

Az elektronikus fizetés biztositdsa manapsag alapszolgaltatassa valt, ami mar
nem azt jelenti, hogy kiirunk egy bankszamlaszamot és lehet utalni. A B2B szeg-
mensben féleg, de mar a B2C-ben is alapvetd igény, hogy a fizetéseket gyorsan
és automatizaltan lehessen feldolgozni a fizetéstdél a kdnyvelésig. Ez hatékonysa-
gi kérdés. Mara az integralt megoldasokat keresik az Ggyfelek és az IQOM ilyen
megoldasokat kinal. A dij elnyerése azért is oriasi megtiszteltetés, mert soha az
elfogaddi oldalon nem nyert még szerepld. Az elsének lenni a kategdridban, és
az elfogaddi oldalon, fantasztikus érzés, és tudjuk, hogy jé uton haladunk. Ez egy
igazi csapatmunka, a Raiffeisennel, a myPOS-szal - akit hivatalosan is képvisellnk
arégidban -, és kulon kdszéndm Leichter Péternek és csapatanak, akik nagy szak-
értelemmel segitették a projektet.”
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o A zsuri

Az év digitalis banki UX megoldasa

Dobé Matyas, vallalati szolgéaltatasok Uzletdg vezérigazgatd-helyettese,
Vodafone Magyarorszag Zrt.

Muck Ferenc, tarsalapito, ff.next

Zadori Adrienn, alapito, Ul Academy

Az év fiataloknak sz6l6 programja

Dr. Guld Adam, habitalt egyetemi docens, Pécsi Tudomanyegyetem

Dr. Csepeli Gyorgy, professor emeritus, ELTE, Miskolci Egyetem

Makumi Kamau, zeneipari szakember, producer, dalszerz®, a Banana Records kiadd
egyik vezetdje, a La Boum fesztival alapitdja és a Mary PopKids zenekar frontembere

Az év prémium banki aktivitasa

Kosztolanczy Gabor, vezérigazgatd-helyettes, Mlpa
Ban Zoltan, vezérigazgatd, tarstulajdonos, NET Média Zrt.
Haris Gyorgy, alapitd, Haris Park




Az év fenntarthaté kezdeményezése

Hanko Gergely, Ugyvezetd, KSZGYSZ
Harangozdé Gabor, habilitdlt egyetemi docens, Budapesti Corvinus Egyetem

Jenei Attila, Ggyvezetd, denkstatt Hungary Kft.
Lukécs Akos, partner, terlletvezetd - Klimavaltozasi és Fenntarthatosagi

Szolgaltatasok, EY Magyarorszag

Az év Employer Branding aktivitasa
Martis Istvan, Ggyvezetd igazgatd, Profession.hu

Kocse Balint, Ggyvezetd, szenior tanacsadd, Kincentric Magyarorszag
Uzsdk Eva Virag, fliggetlen tandcsadd

Az év Ujgeneracios fizetési megoldasa

Lemdak Gabor, Ugyvezetd, FinTech Group

Demeter Akos, EY-Parthenon Uzletdg budapesti részlegvezetd, EY Magyarorszag
Forrai Péter, fUggetlen iparagi szakértd

Daniel van Delft, CEO, Currence
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~®  Avegeredmény

- OTP Bank

1. helyezett: GRANIT Bank
2. helyezett: OTP Bank
3. helyezett: Erste Bank

1. helyezett: GRANIT Bank
2. helyezett: CIB Bank
3. helyezett: OTP Bank

1. helyezett: MKB Bank
2. helyezett: OTP Bank
3. helyezett: GRANIT Bank

. helyezett: K&H Bank
. helyezett: GRANIT Bank
. helyezett: OTP Bank

. helyezett: MKB Bank
. helyezett: Erste Bank
. helyezett: CIB Bank

. helyezett: Raiffeisen Bank és IQOM
. helyezett: OTP Bank
. helyezett: Paysend

*A fédij nyertesét az egyes kategdridkban elért eredmények
alapjan hatdrozzadk meg. Az elsé helyezés 10, a masodik 8, mig a harmadik helyezés 6 pontot ért az

Osszegzésnél.



Fokuszban az
ugytélélmeény

Interju Csanyi Péterrel, az OTP Bank vezérigazgato-helyettesével,

a Digitdlis Divizié vezetbjével.

Cimvédéként nyerte meg

az OTP Bank a Mastercard
Ev Bankja 2022 dijat.

A konkurensek bizonyara

kivancsiak: mi az Ev

Bankja sikerreceptje?
Komoly elismerés sorban
hetedszer elnyerni a
Mastercard Ev Bankja
dijat, amelynek odaitélé-
sérél fuggetlen zsUri dont.
Kollegainkkal minden
évben keményen megdol-
gozunk, hogy egyre job-
bak legylnk, de emellett
természetesen szUkség
van az Ugyfeleink bizal-
mara és a versenytarsaink
inspiraciojara is. Novek-
szik az Ugyfelek igénye

a konnyen kezelhet6 és
testreszabhatod banki szol-
galtatasok irant. Az elmult
idészakban még inkdbb
az GUgyfélélmeény kerult a

fokuszba, ennek érdekében
fejlesztjik termékeinket és
szolgaltatasainkat, legyen
szd6 internet- és mobilbank-
rol, prémium Ggyfeleknek
kialakitott szolgaltatascso-
magrol vagy a fiataloknak
sz6l6 megoldasokrdél. Az in-
novacidkon felul kiemelt cél
a fenntarthatdésagi szem-
pontok minél szélesebb
koérd alkalmazasa. Mindeh-
hez szUkséges az elkdtele-
zett munkatarsi kézdsség,
amit a tehetséggondozas
és a szakmai kompetenci-
ak, készségek folyamatos
fejlesztésével érink el.

Mi volt a 2022-es év
legnagyobb kihivasa az
OTP Banknak, és hogy
latjak, mit tartogat 2023?
A tavalyi évben szamos
kllsé kihivassal szembesul-

Az év bankja

2022

tink: ukrdn-orosz haboru
és annak kodvetkeztében
kialakulé energiahelyzet,
folyamatosan emelkedd
inflacio és természete-
sen nem hagyhatdak ki a
bankszektort ért kilénbo-
z6 kormanyzati intézke-
dések sem. A valtozasok
egy része a lakossagi és a
vallalati Ggyfelekre is ne-
gativan hatott. Fontosnak
tartjuk ebben a helyzetben
is, hogy tdmogatni tudjuk
tgyfeleinket a kihivasok
minél hatékonyabb kezelé-
sében. Az OTP Bank célja
tovabbra is az organikus
noévekedés, csoporton
belll pedig a csoportta-
gok sikeres integracidja.

A fejlesztések szintjén a
cloud technoldgia tovabbi
elterjedésére szamitunk,
de fokozatosan egyre na-
gyobb teret nyer a mester-
séges intelligencia lehet6-
ségeinek kihasznalasa is,
amellett, hogy folyamato-
san magasan kell tartani a
kibervédelem szintjét.

Egyik legfontosabb
innovacidjuk a SimplePay
QR-kéd alapu fizetési
megolddsa volt, amit a

zsliri is hosszan méltatott.

Mit érdemes tudni errdl a
szolgaltatasrdl?

Az OTP Mobillal k6zdsen
fejlesztett Instant transz-
fer lényegében elérhetdvé

teszi a bankkartya-elfo-
gadas mellett az azonnali
atutalasok kezelését is.
Ezzel a fejlesztéssel az
OTP Bank az elsék kozott
épitett innovativ megol-
dast a par évvel ezelbtt
bevezetett azonnali fize-
tési rendszer infrastruktu-
rajara, rdadasul a rendszer
teljesen nyilt, igy varjuk
tovabbi bankok, partnerek
csatlakozasat.

Ha ki kellene emelni
valamelyik tavalyi
termékfejlesztésiiket,
melyik lenne az és miért?
Az OTP Bank ugyfelei na-
ponta tobb millié tranzak-
cidot végeznek. Ennek tud-
hatd be, hogy az tgyfelek
a kiadasaik nyomon koéve-
tését segitd funkcidra mar
régota igényt tartottak,
hogy kdnnyebben tudjanak
eligazodni a pénzltgyeik-
ben. Ennek egyik mddja az
automatikus koltéskate-
gorizalds az online ban-
kolasban, 13 kategdridba
soroljuk a tranzakciodikat.
Az OTP Bank tovabb megy
egy lépéssel és személyre
szabhatdsdgot biztosit a
sajat koltési kategoridk
bevezetésével. Vélemé-
nylnk szerint a funkcid
épiti bankunk tarsadalmi
felel6sségvallalasi tevé-
kenységeit: az Ugyfeleink
pénzlgyi tudatossagat.



Az év
digitalis banki
UX megoldasa
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A MASTERCARD MELLEKLETE

gy digitalis
csaladi kassza

Magyarorszagon a fiatalok pénziigyi tudatossaga nemzetkézi
6sszehasonlitasban alacsony, amely egy digitalisan mikédé bank
szamara kiléndsen nagy kihivast és egyuttal lehetéséget is jelent.
A GRANIT Bank élt is ezzel, amit j6 mutat, hogy ugyanazzal a
fejlesztéssel nyertek az v digitalis banki UX megolddsa és az év
fiataloknak szolé programja kategoriakban.

A GB SOLUWIONS PROJEKTCSAPATA

A GRANIT Bank elkdtelezett a
pénzigyi tudatossag elmélyi-
tésében, és ezt a célt szolgdlja
a GRANIT Family. Az appli-
kacio egyik kllonlegessége,
hogy kifejezetten a 6-18 éves
gyerekekre tervezték, emiatt
konnyen attekinthetd, jatéko-
sabb UX-et kellett Iétrehozni,
mint a kizardlag felnéttekre
fejlesztett alkalmazasok

esetében. A szévegek helyett
igy a gyerekek altal is érthetd
képi vildgra kerult a hangsuly,
melynek kdvetkezményeként a
banki szakzsargont is mellézni
kellett. Az applikacio fejlesz-
t6i, a GB Solutions csapata,
igyekeztek megtalalni az arany
kozéputat a mozgd, jatékos
elemek és az edukativ jelleg,
fontos tartalmak kozott.

A GRANIT Family App nem csak edukacié a
pénzlgyi tudatossagrol, hanem egy gyakorlatban
alkalmazhaté megoldas. Nagyon jo minéségben

hoz a magyar piacra egy, a célcsoport szamara
kiemelkedd&en fontos képességet: azt, hogy a
legfiatalabb korosztaly is kobnnyedén, a csalad

altal egyltt menedzselve jusson bankszamlahoz.
Kifejezetten gyerekekre mérve volt nagyon jol
megtervezve a felhasznaldi utvonal. Latszott, hogy
ezt gyerekeknek tervezték és gyerekekkel tesztelték.

EGY BANKI APPLIKACIO
GYEREKEKNEK (IS)

A GRANIT Family fejlesztése
soran sokkal tdbb alternati-
vat kellett [étrehozni, hiszen

a gyerekek kevésbé tudjak
pontosan megfogalmazni,
hogy mi tetszene nekik, mint
a feln6ttek. Maga a tesztelés
sem mehetett ugyanugy, mint
a felnbttek esetében: a szUl6-
nek engedélyt kellett adnia,
vagy részt kellett vennie a
folyamatban, de kézben nem
befolyasolhatta a gyermeket,
hiszen akkor nem a megfeleld
alkalmazas készUl el. A felme-
rulé akadalyok lattan végul a
dolgozok, ismerdsok, illetve
egyes Ugyfelek gyerekei lettek
bevonva a tesztelésbe.

A GRANIT Family applika-
cio fejlesztése mindezeken
felll is jelentds kihivas volt,
hiszen olyan alkalmazast kel-
lett késziteni, mely nem csak
a gyermeket edukalja, hanem
a szUléket is. Ez csakis ugy
lehetett sikeres, ha egész csa-
lddokat vonnak be a felmé-
résbe és a tervezésbe, hogy
pontosan lassdk, melyek azok
a pontok a csaldd pénzigyi
életében, melyekben hozza-
adott értékkel birna egy ilyen
alkalmazascsomag. Végul
pedig meg kellett alkotni azt
a nyelvet és képi vildgot, mely
a feln6ttek és a gyermekek

szamara is érthetd, mikdzben
megfelel a jogszabalyoknak
is. Egy gyermeknek példa-

ul nem irhatjdk azt, hogy
megtakaritasi szamla meg-
szlintetése, helyette inkdbb

a malacpersely feltorése,
amit mondhatnak, vagy még
inkdbb animaciodval jeldlhetik,
ahogy az alkalmazasban is
tortént.

A GRANIT Bank és a GB
Solutions szakemberei a ter-
vezés sordn kiemelt figyelmet
forditottak arra, hogy egy
olyan kommunikacids hidat
épitsenek a szuld és a gyer-
mek banki applikacidi kdzé,
mely elébbinek biztonsagot,
utébbinak pedig élményt
nyujt.

Lldén is a legjobb UX
megoldasok kategdridja lett
az egyik legnépszertibb a
bankok kérében, ami nem
meglepd, hiszen a pandé-
midval minden korabbinal
fontosabba valtak ezek a
fejlesztések. Komplex feladat
mindenkinek megfelelé
tgyféléiményt biztositani,
de a szakmai zsUri vissza-
jelzése alapjan tobb hazai
bank is kifejezetten jol teljesit
ezen a terlleten” - méltatta
a beérkezett palyazatokat
Mondovics Péter, Az év
digitalis banki UX megoldasa
kategodria menedzsere.



Pénziigyek minden

Az év
korosztalynak fisoloknaksz6lo

A pénziigyek egész életiinket elkisérik, a GRANIT Bankndl ezért
is valljak azt, hogy minél el6bb érdemes elsajatitani azokat a
készségeket, amelyek késébb a segitségliinkre lehetnek. Hiszen

2022

pénzigyei mar a legkisebbeknek is vannak: kapnak zsebpénzt,
gyljtégetnek kilonbbzé célokra és énalldan fizetnek is példaul az
iskolai bifében. Csakhogy a kisiskoldasoknak ma mar kézenfekvd
mindehhez digitalis megoldast adni a kezlikbe.

A GRANTT BANK PROJEKTCSAPATA

Ahogyan az okostelefonnal,
ugy a banki applikacional

is kiemelten fontos a szUl&i
fellgyelet.

A bankszamlat az app
hasznalatahoz - teljesen
online - egy(tt nyitja meg a
szUlé a gyermekével. A szilé a
sajat GRANIT eBank mobil-
banki applikacidjadban egy
gombnyomassal, valds idében
latja gyermeke bankkartyaja-
nak egyenlegét, ellendrizheti
pénzugyeit, zarolhatja és fel is
oldhatja a gyermek kartyajat,
illetve moédositani tudja annak
limiteit. Ugyanakkor - gyerme-
ke kérésére - egy kattintassal
kaldhet pénzt a kartyara, ami
azonnal megjelenik és elkolt-
hetévé valik.

Az elmélet a gyakorlatban is
mUkddik: a szUlSk visszajelzé-

se szerint gyermekeik értik és
tudjak hasznalni az applika-
ciét. Emellett 6riltek annak,
hogy nem csak egy gyermek-
applikaciot, hanem egy valddi
csaladi pénzigyi megoldast
tarthatnak kézben, amellyel
kontrollalt médon, jatékosan
bevezethetik gyermekulket a
digitalis pénztgyek vildgaba,
és 6sztdndzhetik a takarékos-
kodasra. A szulének is bizton-
sagot jelent, hogy gyermeke
jelzésére azonnal kldhet
pénzt az applikacion keresz-
tal, ami a GRANIT Family
egyik legnépszerlbb funkci-
Oja is egyben. Az applikacion
keresztll ugyanis a gyerekek
hazimunkat és egyéb felada-
tokat is vallalhatnak némi
zsebpénzért cserébe. Az a
lehetéség, hogy az applika-

cion belll akar feladatokat is
kitlizhet a szUl6, vagy éppen
kérhet ilyet a gyermek is, hogy
plusz zsebpénzhez jusson,
segiti a pénzligyek csaladi
megbeszélését, a kdzos pénz-
Ugyi tervezgetést. Tobbek
véleménye szerint segiti azt
is, hogy a gyermek ezaltal
megtanulja, hogy a pénznek
értéke van, azért meg kell
dolgozni. Az app vonzerejét
noveli, hogy a zsebpénzbdl
kUldnbozé célokra félretett
megtakaritasra a bank - piaci
Osszehasonlitdsban verseny-
képes - 5 szazalékos latra
sz06l6 kamatot fizet.

FONTOSAK A FIATALOK

Mig a vilagban mar tébb
példat is talalni a 14 év alatti
korosztalyra szabott pénztgyi
megoldasokra, ezek itthon
szUkkorlek, hianyoznak az
igazan gyerekekre szabott
dizajnnal ellatott digitalis
szolgaltatasok, mikdézben 882

ezer csalddban van 15 évnél
fiatalabb gyermek. A GRANIT
Banknal ugy vélik, hogy a
fejlesztéssel sikerUlt teljesiteni
azt a célt, hogy egy integralt -
a szul6 és a gyermek egytt-
mUkddésén alapuld - egye-
dulalléd megoldast hozzanak
létre.

A fiatal generacionak
sokkal nagyobb szerepet kell
kapnia, ha a banki fejleszté-
sek célcsoportjardl van szo.
Minden eddiginél nagyobb a
jelentésége annak, hogy ezen
a terlleten szeressék azokat
a megoldasokat, amelyeket
napi szinten hasznalnak. A ka-
tegdria legjobbjai éppen azok
a bankok lettek, akik ezzel
az odafigyeléssel, személyre
szabottsdggal és edukativ
maodon kdzelitették meg a
legfiatalabb banki Ggyfele-
ket” - foglalta 6ssze Witting-
hoff Daniel, Az év fiataloknak
sz06l6 programja kategoria
menedzsere.

A GRANIT Family App teljes kérd megoldast
kindl az egész csalad szamara, a palyazatok
kozul ez volt a legszélesebb spektrumban
muikdds, legjatékosabb, legszinesebb megoldas.
Kifejezetten nagy hangsulyt fektettek arra, hogy
a szolgaltatast olyan jatékos moédon prezentaljdk
a fiatalok szamara, ami szadmukra kdnnyen
befogadhatd, intuitiv, kdnnyen elérheté és

elsajatithato.



A MASTERCARD MELLEKLETE
Az év

Egy edi igényekv
cgyedi megolddsok  iniz™

Az MKB Bank szeretné elérni, hogy prémium lgyfelei valéban . 2 O 2 2
élményként tekintsenek a bankoldsra és mindent meg is tesz ezért.

szegmensben, rajtuk keresztll az Ggyfele-
ahol a leheté ikhez is.
Aa £ legmagasabb A termékfejlesztés elétt
. szakértelemmel kutatast is végeztek prémium
L igyekeznek meg- banki Ggyfeleik kdrében: ezek
taldlni azokat a alapjan kijelenthetd, hogy ré-
megoldasokat, szUkrél ma az tgyfélkdzpon-
melyek maxi- tusag a legfontosabb igény.
malisan figye- Ezen kutatds eredményeire
lembe veszik az alapozva hozta létre az MKB
Ugyfelek sajatos Bank a Customer Care Call
helyzetét és Centert is, amely egy kiemelt
igényeit. lgyintézési telefonos csator-
i B Az MKB Bank na kifejezetten a prémium
KEPEN SZEREPLOK (BALRo'LgJo'BJBRA): ) i nagy figyel- tgyfelek szamara. Emel-
BACSKAY-NAGY AKOS - SEN!OR TERMEKMENEDZSER, NYITRAI KATA—SENIQR met szentelt az lett rendkivll fontos, hogy
MURVAI ILDIKO - PREMIUM SZEGMENSMENEDZSMENT IGAZGATO, is, kaldn-kalon min&seégi termékpalettat tud-
SOMOGYI PETER - LAKOSSAGI UZLETFEJLESZTESI UGYVEZETO kezelve az egyes janak kinalni az tgyfeleknek,
generaciokat. valamint az éiménykozpon-
Mivel a bank és Ugyfél kap- hogy az Ugyfél megbecsulve Elébbi egyik elemeként a tusag és a bizalom kiépitése
csolata mar az elsé Uzenet- érezze magat, amit a magas bank negyedévente webi- is az elsédleges célok kdzott
valtassal vagy megkereséssel szintl szolgdltatasok nyujtasa nariumokat tart Ggyfeleinek, szerepel.
kezdetét veszi, fontosnak mellett a személyre szabott hogy megvalaszoljak az akut, L»Azért hivtuk Ujra életre ezt
tartjdk, hogy a nulladik pilla- szolgaltatasok erdsithetnek aktualisan a piacokat érinté a kategoriat, mert kivancsiak
nattol kezdve jé benyomast a legjobban. Kulonodsen kérdéseket. A program fontos voltunk, hogy milyen uj tébb-
tegyenek rajuk. Fontos, fontos ez a prémium banki eleme a fiatalok megszdlitasa letszolgdltatasokat, valamint
is, Ugy, ahogyan tapasztalata- exkluziv kedvezményeket és
ik szerint a leghatékonyabb: élményeket kindlnak kiemelt
szamukra hasznos és érdekes Ugyfeleiknek a pénzintézetek.
Az MKB Bank nyujtotta be a legkomplexeblb, videos, digitalis tartalmakat A prémium Ugyfelek igénye-
legadtgondoltabb, legdsszetettebb palydzatot, terveznek. Az edukaciot, tu- ire szabni egy szolgaltatas-
amely kapcsan a zsUri értékelte, hogy a kilonbdzé dasmegosztast bankon belll  csomagot mindig nagy kihi-
generacioknak kulén figyelmet szenteltek, és ehhez is nagyon fontosnak tartja vas, hiszen amellett, hogy sok
kapcsolédoan edukacios otleteik és gondolataik is az MKB Bank: kuldetésuk, szempontot figyelembe kell
voltak. A zsUri kiemelte még, hogy a bank online hogy a naluk felhalmozo- venni, olyan egyedi igényekre
webindriumokat szervez, emellett pedig pénzlgyi dott, a nemzetkdzi pénz- és is valaszolni kell, amely csak
és digitalis szempontbdl is edukalja az tUgyfeleket tékepiacokon &sszeszedett erre az Ggyfélkdrre jellemz8”
az altal, hogy a minél gyakoribb kartyahasznalatra hatalmas szakmai tudast - tette hozza Keller Andrés, a

Osztdonzi Oket. eljuttassak kollégaikhoz és kategdria menedzsere.
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fenntarthaté
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- /0ld ingatlant
mindenkinek

A K&H zé/d hitele nem kizardlag Uj lakasok vasdrlasara, de
hasznalt ingatlanok korszerdlsitésére is igényelhetd, ami nem csak
a rezsiszamlak alacsonyan tartasat, de a szén-dioxid-kibocsatas
csGkkentését is elésegiti.

K&Hz3LD JELZALOGHITEL PROJEKT TERMEKFEJLESZTESI,
| T, MARKETING, FENNTARTHATOSAGI PROGRAMIRODA
ES KOMMUNIKACIOS MUNKATARSAI

A hazai lakossagi ingatlanal-
lomanyrol dltaldnossagban
elmondhato, hogy rossz ener-
giahatékonysagu, ez pedig
tébb tonnanyi felesleges CO,-
kibocsatashoz vezet. Emellett
az inflacié és az energiaarak
roppant ndvekedése is egyre
nagyobb anyagi terheket ré

a lakossagra. Mindezekre va-
laszlépésként a K&H - eddig
egyedulalléd modon - egy
olyan jelzdlog hitelterméket
vezetett be 2022 augusztu-
sdban, amivel egyszerre segit
elérni klimavédelmi céljainkat,
valamint alternativat nyujt az
elszabaduld rezsiszamlakra

is. Az MNB keretrendszeré-
be illeszkedve a K&H Banké
az elsé, hivatalosan is zold
hiteltermék a magyar piacon,

amely felvehetd Uj, kedve-
z6 energiahatékonysagu
ingatlanok vasarlasarais. A
bank mégis abban latja leg-
nagyobb jelentésségét, hogy
a hazai hasznalt ingatlanok
korszerUsitésére, s6ét - forra-
dalmi mdédon, egyetlen szer-
z&6désben kezelve - a hasznalt
ingatlanok vasarlasara és kor-
szer(sitésére is igényelhetd,
amennyiben teljesll a jelent6s
energetikai megtakaritas
feltétele a tervezett korszerU-
sités/felyjitas soran.
Ugyfélként is kdnnyd belat-
ni, hogy a leheté legkorsze-
ribb ingatlanban élni a sajat
érdekulk, hiszen manapsag az
energiatakarékossag fontos
szerepet jatszik a mindenna-
pokban. A lakashitel kihelye-

zésben egyre nagyobb
aranyt képvisel a zold
hitel, amihez természe-
tesen a zdld finanszi-
rozason kivUl egyéb
tényezék is kellhetnek,
mint példaul az tgyfe-
lek z6ld tudatossaganak
tovabbi erésddése,
vagy az allami szaba-
lyozdsok az uj épitési
ingatlanoknal elvart
energetikai besorolas
tekintetében.

Bar viszonylag
kevés szo esik rdla,
a bank(ok) szerepe
mégis kulcsfontossagu
a klimavaltozas elleni
fellépésben, ezért a fenn-
tarthatdsagi és azon belll a
klimavédelmi célok a K&H
Bank stratégidjanak szerves
részét képezik. 2019-ben a
K&H (a KBC Csoport tagja-
ként) komoly vallalast tett a
klimavédelem terén, hiszen
az els6k kozott csatlakoztak
az UNEP FI CCCA egyezmé-
nyéhez. Ebben azt vallaltak,
hogy portfolidikat, a Parizsi

A K&H Bank palyazataban

Egyezménnyel 6sszhangban
ugy alakitjak at, hogy az
tUkrézze és finanszirozza az
alacsony CO, kibocsatasu, az
éghajlatvaltozassal szemben
ellenallé gazdasagot, amely
szlUkséges ahhoz, hogy a
globalis felmelegedést 2 °C
alatt tartsuk. A K&H zéld la-
kashitel bevezetése az egyik
elengedhetetlen eleme volt
a K&H zo6ld stratégiajanak.
Eppen ezért tavasztdl a K&H
extra kamatkedvezményt
biztosit a zéld hitelt felvevd
lUgyfeleinek.

,Ebben a kategdridban
azok a bankok lehettek
versenyben, akik ennek ér-
dekében akar nagyobb er6-
forradsokat is megmozgatnak,
atszervezik mikodésuket,
vagy éppen lgyfeleiket mo-
tivaljak egy fenntarthatobb
életforma kialakitasaban.
Orédmmel latjuk, hogy ezen a
terlleten is évrél évre kiéle-
zettebb a verseny a legjobb
palyazatok kézoétt” - mondta
el a dij kapcsan Racz Anna, a
kategdria menedzsere.

azt értékelte

leginkabb, hogy valsag idején a z6ld hitelek
tertletén képes volt egy olyan hidnypétlo,
kedvezményes és Uj konstrukcidt a piacra vinni,
amellyel az GUgyfeleket és a zoldités Ugyét
szolgalta. Ezzel egy olyan megoldast finansziroz,
ami 0sszességében csdkkenti a lakossag
ingatlanallomanyanak CO,-kibocsatasat.



Az év

Employer
Branding
aktivitasa
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élmeny C
Tavaly 6sszel inditotta el jatékositott preboarding folyamatat a
Magyar Bankholdinghoz tartozé MKB Bank. A preboarding, vagyis

- A megérkezés

az dlldsajanlat elfogadasatol a belépés napjaig tarto folyamat a

digitalis térben zajlik, és az ujonnan csatlakozo kollégak szamara

fejlesztették ki.
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FERTIG BALAZS - TOBORZASI ES ONBOARDING IGAZGATO,
SZUCS ESZTER - ONBOARDING VEZETO SZAKERTO

Az MKB Banknal zajlé har-
mas banki fuzié és az ehhez
kapcsolddo épitkezés miatt
elengedhetetlen a megfe-

lel6 tehetségek bevonzasa,
megtartasa és folyamatos
fejlesztése. Az Uj bankkal
kapcsolatos elképzelések
kiemelt szerepet szannak

a digitalizacionak, melynek
kapcsan elkdtelezték magukat
a legjobb megoldasok mel-
lett. Ezek a folyamatok egy
teljesen Uj, innovativ, jovéalld
megoldas felé terelték az MKB
Bank csapatat, amelynek az
volt a célja, hogy a tehetséges
Uj kollégak mar az alldsajanla-
tunk elfogadasanak pillanata-
toél élményszertien tudjanak
kapcsolddni hozzajuk. Ez

az elhatdrozas vezetett oda,

hogy kifejlesszék a prebo-
arding folyamat digitalizalt,
jatékositott valtozatat.

A program szamtalan
elényének egyike, hogy az
Ujonnan csatlakozo talentek
elkételezé6dését mar a belé-
pést megelbz6 idészakban fel
tudjak épiteni, s6t, a jatékosi-
tott folyamat sordn élmény-
szerlen tudjdk atadni nekik a
belépéshez sziikséges infor-
macidkat, olyan elemekkel,
mint példaul egy-egy kuldetés
teljesitése, pontok gyljtése,
kvizek megoldasa. A bank Uj
kollégai pedig vissza is igazol-
tak a varakozasokat: mar a be-
lépési napjukat megel6zden el
tudott indulni velUk egy kdzos
gondolkodas, kialakult az
odatartozas érzése, és a banki

alapveté folyamatokat is meg-
ismerve sokkal hatékonyab-
ban alakitjak ki ismeretségi
koreiket, gyorsabban taldlnak
megoldasokat és erdsitik a
kdzosségi gondolkodast.

A fejlesztés annyira
gordulékenyen ment, hogy
komolyabb valtoztatasok-
ra az elézetes tesztelések
tapasztalatai alapjan sem volt
szlUkség. 2022 oktdberi elin-
ditdsa 6ta mostanra mar tébb
mint 700 aktiv felhasznaldja
van az MKB Bank digitalis
preboarding folyamatanak. A
munkatarsak minden részt-
vevétdl kérnek visszajelzést a
gamifikalt folyamatrdl, jelen-
leg az atlag egy egytdl 6tig
terjedd skalan 4.81. A legtdbb
felhasznald ugy halad végig a
jatékon, hogy észre sem veszi,
kdzben mennyi Uj informaciot
sajatitott el.

A rendkivUl sikeres fejlesz-
tés tovabbi hasonlé innovacio-
kat indukalt. Az MKB Banknal
mostanra harom képzési

A ZSURI ERTEKELESE

programban aktivan hasz-
nalnak jatékositott tréninget,
illetve idén tervezik jatéko-
sitani a teljes onboarding
folyamatukat.

Az elmult évek globalis
eseményei teljesen atfor-
maltdk azt, ahogy a cégek,
kodztUk a bankok is a mun-
kavallaloi jol-1étet kezelik.
Sok olyan tényezé van, ami
néhany éve valamilyen plusz,
,hice to have” érték volt,
mara viszont mar alapelva-
rassa valt. Jellemzé trend,
hogy versenyelénybe azok
a munkaltatok kerulnek, akik
kulén eréforrasokkal, fejlesz-
tésekkel, innovaciokkal segitik
az Uj munkaerd bevonzasat, a
meglévd kollégak megtarta-
sat, legyen sz6 akar onboar-
ding folyamatokrol, mun-
kahelyi kdrnyezetrél, vagy
akar a belsé kommunikacid
Ujragondolasardl” - mondta
el az MKB Bank gy&zelme
kapcsan Szalkai Réka, a kate-
goria menedzsere.

A zsUlri az MKB Bank megoldasa kapcsan kuléndsen
az Uj technoldgia implementacidjat értékelte

a palyadzatban. A cél az volt, hogy a leendé
munkavallalék minél elé6bb megismerkedhessenek
azzal a szervezeti kulturaval, azokkal az értékekkel,
amiket a szervezethez valé csatlakozas utan is az
elsé naptdl meg fognak tapasztalni. Mint Ujité és
innovativ kezdeményezés, abszolut jogosan nyerték

el az elsé dijat.



Mindent a

készpénzmentes fizetésért

Az év
ujgeneracios

fizetési megoldasa

A Coca-Cola HBC Magyarorszag részére kifejlesztett fizetési

rendszer ujdonsaga, hogy a hattérben mdkédé dgyviteli rendszerre
épitve és azzal integralva a vallalat termékeinek kiszallitasat végzé
kollégak kezébe egy olyan okoseszkéz kerdlt, amely a szamlazas

mellett a fizetést is megkdénnyiti.
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Az Ugynevezett myPOS okos-
termindlon futo, kifejezetten

a Coca-Cola HBC Magyar-
orszag igényeinek megfele-
|6en fejlesztett alkalmazas
Android rendszert hasznal

és képes ra, hogy a szamla-
ra nyomtatott vonalkodbdl
vegyen fel régzitett adatokat,
ezaltal egyszerlbbé, gyor-
sabba valik a fizetési folya-
mat a vallalat vevépartnerei
szamara. A vasarlo igényei
szerint lehetséges a bankkar-
tyas és a QR-kod alapu azon-
nali fizetés forintban is, ezaltal
el6segithetd a készpénzfor-
galom csokkentése. Mindkét
esetben azonnali statusz
visszaadas torténik, igy az
értékesitési folyamat elejétdl
végeig gyors és hatékony. A
rendszer kialakitasat a Raiffei-
sen Bank a fintech megol-
dasokkal foglalkozé IQOM
Kft.-vel kdzdsen hajtotta végre
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- mondta el Pjeczka Attila, a
Raiffeisen Bank Cash Manage-
ment vezetdje. Hozzatette: a
2022-es év legjobb alkalma-
zasanak valasztott CCHBC
Pay app tavaly oktéber 6ta
orszagosan elérhetd a
Coca-Cola HBC Magyaror-
szag mintegy 26 ezer vevo-
partnere szdmara. Segitsé-
gével a vallalat valds id6ben
tudja nyomon koévetni, hogy a
beérkezé kartyas fizetések és
utaldsok pontosan melyik
vevépartnertdl, mikor és mi-
lyen rendeléssel kapcsolat-
ban érkeztek. A készpénz-
forgalom csokkentését 400
kihelyezett okosterminal
tdmogatja. A bevezetés ota

a dupldjara n6tt a készpénz-
mentes fizetések szdma a
Coca-Cola HBC Magyar-
orszag vevépartnereinek
koérében, ebbdl is latszik,
hogy a vallalat tgyfelei

2022

egyre jobban megismerik és
megszeretik a megoldast.

Az IQOM-nal jelenleg egy
NTAK adatkuldésre is alkal-
mas E-Nyugta megoldason
dolgoznak, melyet minden
nyugtaadasra kodtelezett
vallalkozas is tud hasznalni.
Ennek is része lesz majd nem-
csak a bankkartyds, hanem a
QR-kédos fizetést tamogatd
megoldas - avat be a rész-
letekbe B. Toth Ferenc, az
IQOM Uzletfejlesztési vezetd-
je. Tapasztalatai szerint a val-
lalkozasok féleg azért szeretik
a myPOS megoldasat, mert
azonnali elszadmolast kinal,
havidijmentes és j6vébemu-
tatd tébbcsatornas platform.
,Van még rengeteg megoldas
a tarsolyunkban, amivel ha-
marosan kijovink, és ezek a
megoldasok nagyban segitik
minden méretl vallalkozas
pénzlgyi digitalizaciojat, ami
sok id6t és pénzt spoérol” -
teszi hozza.

Tovabbi fejlesztési tervek is
béven akadnak. Az azonnali
fizetési rendszer (AFR) 6nma-
gdban komoly fejlédés elbtt
all: 2024 februarjatol indul
el a tovabbfejlesztett 2.0-3s
6koszisztéma, amely 100
szazalékban elérhetévé teszi
ezt a fajta fizetést a vasarlok
mobilapplikacidiban.

Lldén el6szor nyitottuk Ki
a Mastercard - Ev Bankja
versenyt a nem hagyomanyos
banki szereplb&k felé is, hiszen
azt latjuk, hogy a legujabb
fizetési megoldasok terule-
tén mar sokkal szinesebb a
piaci kép. Azt reméljuk, hogy
ez inspiracioként hat majd
a teljes szektorra, hiszen
azzal nem csak a szerepldk,
hanem Ugyfeleik is jol jarnak,
akik testre szabott megol-
dasok kézil valaszthatnak”

- mondta el Racskd Tamas, a
kategdria menedzsere.

A Raifeissen Bank és az IQOM megoldasa azért
izgalmas, mert Magyarorszagon jellemzéen a
B2C-re koncentralnak a fizetési szolgaltatok és

a bankok, ez a fejlesztés viszont B2B oldalon
kindl innovativ megoldast. Maga a fejlesztés tdbb
modult is magaba foglal, amelyek szervesen
tdmogatjdk a fizetésen tuli egyéb vallalati és
szervezeti folyamatok digitalizaciodjat is. Mindezek
egyltt pedig egy kiemelkedd értékajanlatot

jelentenek a piacon.
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