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Februar 12-én huszadik alkalommal
rendezték meg a Mastercard - Ev
Bankja versenyt, amely az elmult
két évtizedben a hazai bankszektor
meghatdroz6 szakmai eseményévé
valt. A program fédijat az OTP
Bank nyerte. A Daily Banking
szegmensben az O'TP Bank, az
Innovation szegmensben a Granit
Bank, mig a Beyond Banking
szegmensben a K&H Bank
nyujtotta a legkiemelked6bb

teljesitményt.
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A dijatado képei

MASTERCARD EV BANKJA

HUSZ EVE MERCE
A BANKSZEKTORBAN

A BANKOLAS MINOSEGE A HETKOZNAPOKBAN

VALIK KEZZELFOGHATOVA. A TELJESITMENY KOZOS:
BANKOK, KERESKEDOK, A FIZETESI INFRASTRUKTURA
ES A SZABALYOZOI KERETEK EGYUTT ADJAK

AZT A STABIL ALAPOT, AMELYRE A SZEKTOR EPIT.

A Mastercard — Ev Bankja program hiisz éve ezt a rendszerszin-
tl teljesitményt tnnepli, és teszi lathatova. A dij két évtized
alatt a hazai pénziigyi iparag egyik meghataroz6 szakmai
mércéjévé valt, amely folyamatos visszajelzést ad arrél, hogy
hol teremt valodi értéket az innovacié — az tgyfeleknek,
a vallalkozasoknak ¢és a teljes pénzigyi 6koszisztémanak.

Itthon a fizetési miveletek mar kozel fele elektronikusan térténik. Az tgy-
felek a pénztarnal, a webshopban, egy utazas lefoglalasanal vagy egy céges
kifizetésnél mara természetesnek veszik, hogy a fizetés csupan egy mozdu-
lat. A mozdulat mégott pedig 6sszehangolt rendszer miikédik, amelynek a
mindsége a részletekben valik igazan lathatova: az tigyfélat kovetkezetessé-
gében, az elfogaddi élmény mindségében, a csalasmegeldzés és kockazatke-
zelés hatékonysagaban, a szolgaltatas megbizhatosagaban.

A bankszektor legkivalobb teljesitményeit 2025-ben harom szegmens-
ben, kilenc kategériaban értékeltiik, Gj hangsulyokkal ott, ahol érdemi el-
mozdulas latszik: az tigyfélmegtartasban, a mesterséges intelligencia alkal-
mazasaban, valamint a kereskedéi egytittmikodésekben. A 2025-6s évben
tiz pénzintézettdl Osszesen Otvennégy palyazat érkezett a programba, a
legnépszeribb kategoria idén is Az év kinnyi és kényelmes bankoldsi élménye lett.

A bankszakma ezuttal is izgalmas, Gjszer(i megoldasokat mutatott be, és
aktualis képet adott a modern, innovativ szektor miikodésérél. Az idei ver-
seny kiemelt dijazottjai: a 2025-6s Az év bankja fédijat és a Daily Banking
szegmens elsé helyét egyarant az O'TP Bank kapta, az Innovation szeg-
mensben a Granit Bank, mig a Beyond Banking szegmensben a K&H Bank
bizonyult a legeredményesebbnek. A jubileumi Mastercard — Ev Bankja
galan egy olyan kiemelked$ bankari teljesitmény is elismerést nyert, amely
évtizedek 6ta folyamatosan és meghataroz6 médon van jelen az iparagban
¢és a magyar gazdasag miikodésében: Dr. Csanyi Sandor, az OTP Bank
clnoke a Mastercard - Az év bankdra 2006—2025 Nagydijat kapta meg.

Eztton is gratulalok a dijazottaknak, és k6szoéném a palyazé banki csa-
patok munkgjat, valamint a szakmai zstri felel6s értékelését.

A kovetkezé oldalak a dijazott eredmények mogotti szakmai munkaba
nyGjtanak betekintést: hogyan lesz egy stratégiai iranybol megvaldsitas,
¢és hogyan talalkozik mindez az tigyfél mindennapi elvarasaival.

K6sz6nom, hogy veliink tartanak.
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Dr. Csanyi Sandor
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HETMENVE

DALY ANKING SLEGNEN:

f/\VAZ EV LAKOSSAGI AJANLATA 2025

1. OTP BANK
2. ERSTE BANK
3. GRANIT BANK

(AZ EV VALLALATI AUANLATA 2025

1. MBH BANK - BUPA
2. BINX
3. K&H BANK
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1. GRANIT BANK
2. OTP BANK
3. K&H BANK
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1. OTP BANK
2. GRANIT BANK
3. CIB BANK
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\/\ALAPL’J INNOVACIOJA 2025

1. GRANIT BANK
2. MBH BANK - BUPA
3. OTP BANK

(AZ EV KONNYU ES KENYELMES

(BANKOLASI ELMENYE 2025

1. K&H BANK
2. MBH BANK - BUPA
3. BINX
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1. MBH BANK
2. OTP BANK
3. K&H BANK

‘CAZ EV CSR PROGRAMUJA 2025

1. K&H BANK
2. GRANIT BANK
3. OTP BANK
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1. ERSTE BANK és BAV FAKTOR
2. RAIFFEISEN BANK
3. K&H BANK
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A MASTERCARD MELLEKLETE

OTP BANK

RUGALMASSAG

& BIZTONSAG

Az OTP Banknal jol tudjak, hogy az tigyfelek
igényei eltéréek. Van, aki mindent digitalis
csirnékon — jellemzéen mobilbankon — ke-
resztil intézne, masok tovabbra is igénylik a
személyes tanacsadast bankfiokon, vagy akar
Contact Centeren keresztil. A bank célja egy
osszehangolt, rugalmas banki élmény biztosi-
tasa, ahol a dontés minden esetben az tigyfelek
kezében van.

A mindennapi bankolas koézponti eleme a
fejlett internet- és mobilbank, amely az elmalt
években az tigyfélkapcsolatok elsé szamu felii-
letévé valt. Az OTP MobilBank ma mar nem-
csak a klasszikus tranzakciokat fedi le, hanem
az tgyfelek igényeit figyelembe vevd, folyama-
tosan béviilé, mar most is tobb szaz egyszeri-
en elérhet6 és hasznalhaté funkcidt biztositd
megoldas. Ezek kozé tartozik a szamlanyitas,

r

AZ OTP BANK
A MINDENNAPI
BANKOLAST TUDATOSAN
ADIGITALIS ES A
SZEMELYES CSATORNAK
EGYUTTMUKODESERE
EPITVE FEJLESZTI. ENNEK
EGYIK EREDMENYE, HOGY
IDEN AZ OVEK LETT
A GYOZELEM A DAILY
BANKING SZEGMENSBEN,
ES AZ EV LAKOSSAGI
AJANLATAERT JARO
DIJAT IS OK VIHETTEK

Az OTP MobilBank egyik legnépszertibb
megoldasa a ,,Pénzkérés siman” funkci6. Ezzel a
szolgaltatassal az OTP Bank 2025-ben elséként
tette lehetévé az NFC alapi maganszemélyek

kozotti dijmentes pénzkérést Magyarorszagon
akar gy is, hogy a masik fél nem az O'TP Bank-
nél vezet szamlat. Az tgyfelek 0 igényeire rea-
galva bevezették a Virtudlis kartyat, amely par
kattintassal igényelhetd, valamint digitalizaltak
a SZEP kartyat, amelynek kdszonhetéen az
ugyfelek a hagyomanyos magnescsikos plasz-
tikkartya mellett mar virtualis, digitalizalhato
SZEP kartyéval is fizethetnek.

Az OTP Bankndl tisztaban vannak azzal,
hogy az tgyfelek és koztik a bizalom a leg-
fontosabb, ezért folyamatosan fejlesztik csalas-
megel6z6 rendszereiket, illetve szamos funk-
cionalis lehetéséget is adnak tigyfeleik kezébe.

BUPA
ERTEKAJANLAT

SEGITSEE B

A VALLALKOZASOKNAK

Nem konnyd ma mikro-, kis- és kozépvallalkozast
vezetni, hiszen egyszerre kell megfelelni a névek-
v6 @dminisztracios terheknek, lekvetni a gyorsan
valtozo szabalyozast, kezelni a likviditast, valamint
gyorsan ¢és hatékonyan tervezni a mindennapi valla-
lati pénziigycket. Az MBH Bankhoz tartozé6 BUPA
egy részben Al-alapt, integralt, fintech szemlélet
valasszal, a Lépték GO szamlacsomag és a BUPA

Iranytd kombinacidjaval reagal az ennek kapcsan
felmeril6 piaci igényekre.

Az MBH Bank régota elkotelezett a digitalis és
fintech megoldasok mellett. E szemlélet mentén jott
létre a BUPA, a bank mikro-, kis- és kozépvallalko-
zasoknak sz6l6 beyond banking platformja, amely
egyedilalld moédon 6sszekapesolja a pénziigyi,
adminisztracios ¢és Uzletfejlesztést folyamatokat.
A BUPA egyik kiemelt fejlesztése az Iranytd, amely
egy helyen, automatikusan mutatja a vallalkozas
pénziigyeit, és digitalis dontéstamogatoként segiti a
cég mikodését. Az Iranytd egy bankfiiggetlen digi-
talis pénziigyi feliilet, amely 6sszekoti a vallalkozas
kilonb6z6 bankszamlait, NAV-adatokat és szam-
lazast; automatikusan szamol cashflow-t, katego-
rizal, figyelmeztet, valés idében mutatja az afaegyenleget, ¢s intelligens
javaslatokat ad a vallalat névekedéséhez, vagy éppen forrasbevonashoz.

A Lépték GO szamlacsomag pedig tGjragondolja a vallalati bankolast:
a konstrukcié havidija automatikusan koveti a szdmlaforgalmat, magas
aktivitasnal igazodik az igényckhez, alacsony forgalomnal csckken, igy
nincs felesleges koltség. Az elsé évben ingyenes online megjelenést és juta-
lékmentes tranzakcidkat kinal. A szamlacsomag hatalmas siker: az MBH
Bank 4j mikro- és kisvallalati igyfeleinek 99 szdzaléka ezt valasztja.

OGRAMJA )

GRANIT BANK

a hiteltermékek igénylése, az egyszertibb meg- HAZA.

takaritasi termékek, mint a Persely funkcio,

vagy akar az 6sszetettebb befektetési termékek. Kiilon emliten-
dé a Single Market alkalmazas, amely lehetévé teszi, hogy az
ugyfelek kozvetlenil, konnyen, mégis biztonsagosan érjék el a
hazai és nemzetkozi tékepiacokat.

A Daily Banking szegmens dij mellett idén az Ev lakossagi
ajanlata cimet is az O'TP Bank érdemelte ki. Utébbi elisme-
rést a 14—18 évesek szamara kialakitott, teljesen digitalis Junior
szamlanyitasi megoldasaval nyerte el, amely jol mutatja a bank
tudatos, hossza tava foékuszat a fiatal ugyfélkor felé. Az OTP
Bank szamara fontos, hogy az elsé banki élmény pozitiv legyen,
ezért a Junior szamlanyitasi folyamatot egy rendkivil intuitiv,
egyszerl ¢és teljes mértékben digitalis onboardingra épitette,
amely kénnyen hasznalhaté mind a fiatalok, mind a sziilék sza-
mara. A cél nem csupan egy bankszamla megnyitasa, hanem
egy olyan biztonsagos és tamogatd pénzugyi kornyezet megte-
remtése, amelyhez a szamlanyitast kévetéen modern digitalis
szolgaltatasok és kedvezd termékek kapcsolédnak, elésegitve a
fiatalok pénziigyi tudatossaganak fejlédését, mikozben a sziil6k
szamara is atlathato kereteket biztositanak.

os

Ezek kozé tartozik a vilagszinten is egyedinek
mindstulé Utalasér funkcid, amelynek segitsé-
gével az ugyfél beallithat egy tovabbi jovahagyot, akiben meg-
bizik, és az ehhez a jovahagyashoz kapcsolodo Osszeghatart.

Az OTP Bank a digitdlis fejlesztések mellett elkotelezett
a személyes ugyfelkiszolgalas mellett is. A legtobb, 2310 kap-
csolati ponttal a pénziigyi intézmények kozott az OTP Bank
rendelkezik Magyarorszagon. Az elkételezettséget mutatja,
hogy mar t6bb éve évente 30 bankfiokot Gjit fel az OTP Bank,
mellyel 10 évente megujul a teljes fiokhalézat. A bankfidkok
szerepe az elmult idészakban atalakult: a hangsily ma mar
a tanacsadason, komplex pénziigyi dontések timogatasan van.

Fontos elem az ATM Iriendly Fee szolgaltatas is, amely
a régi6 tobb orszagaban az ingyenes készpénzfelvételt jelenti
az OTP-iigyfelek szamara, valamint az Arfolyam+ szolgélta-
tas, amelynél a deviza utalasok és a bankkartyas vasarlasok
soran alkalmazott arfolyam a digitalis neobankok altal biztosi-
tott arfolyamokkal is felveszi a versenyt. Ez szorosan illeszkedik
ahhoz a filozéfidhoz, hogy az alapveté banki szolgaltatdsok
legyenek konnyen hozzaférheték és kiszamithatok, de kézben
6sztonozzék a digitalis csatornak hasznalatat is.

DIGITALIS. VONZO £S KOLT

A Granit Bank stratégiai célja, hogy innovativ digitalis megoldasaival
évrdl évre jelentésen novelje tigyfélkorét, és kozben hosszu tavon is aktiv,
elkdtelezett és jovedelmezé tigyfélbazist épitsen. Ezt szolgalja a Granit
Bank digitalis tigyfélaktivizalé programja, amely harom alappillérre épil.

A program keretein beliil elséként teljesen digitalisan igényelhetd,
vonzo és koltséghatékony termékeket, valamint a mindennapi bankolast
konnyebbé tevé innovaciokat és szolgaltatasokat fejlesztettek. Ezt kovette a
személyre szabott ajanlatokat biztosité digitdlis kommunikacios és értéke-
sitési csatornak kiépitése. A program motorja a valds idejii adatokra épiild
digitalis CRM rendszer, amellyel személyre szabott értékesitési és haszna-
latsztonzé kampanyokat inditottak. ,,A Granit Bank az tigyfélmegtartast
elsésorban tigyfélaktivizacioként értelmezi” — mondta Jendrolovics Péter,
a Granit Bank lakossagi uizletagért felelés vezérigazgaté-helyettese.

A program szamai magukért beszélnek. 2025-ben 18 szazalékkal nétt a
munkabériiket a bankhoz utalok és 50 szazalékkal az értékpapirszamlak
szama. Ugyancsak 18 szazalékkal nétt a betétallomany, mikézben az tigy-
féllemorzsolodas aranya mindéssze 1,7 szazalék volt.
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GRANIT BANK

Al FORRADALOM A HITELEZES

V(O 4

MEGELDZES

gyorsan valtozé és névekvé kiberfenyegetések naprakész
kezglése prioritas az OTP Bank szamara. Atfogo kibervédelmi
stra

gidjuk célja a digitalis bankolas biztonsagosabba tétele,
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egyszerivé, gyorssa és élményszerd-
vé teszik a hitelfelvételt.

Az innovaci6 nem cél, hanem
eszkéz ahhoz, hogy a Granit Bank
minél magasabb értéket teremtsen az
ugyfelei szamara — hangstlyozta a dij
kapcsan Hegediis Eva, a Granit Bank
elnok-vezérigazgatdja. — Ehhez nem
elég egy kreativ otlet, a technikai fej-

A'Granit Bank digitdlis hitele- AKOZEL 300 EZER lesztési folyamatok végrehajtasa, kovetkezetes, kitartd munkat
Zé&nnovéci()i a mesterséges UGYFELSZAMLAT ¢és folyamatos alkalmazkodast is jelent. A Granit Bank altal ko-
inteMigencia teljes értéklanc- KEZEL® GRANIT vetett Gt a bank alapitasa 6ta az innovaciora, az tigyfélélményre
ba épitésével forradalmasitjak ¢s a hatékonysagra épul. A bank hagyomanyos ¢és fintech érté-
a hitelezést, és az egyik legin- BANK 2025-BEN keket 6tvoz6 tizleti modellje nemcsak kimagaslé eredményeket
novativabb Gjitasoknak sza- ATLAGOSAN 2,5 hoz, hanem lehet6vé teszi a digitalis térben torténd, hatarokon

mitanak a hazai bankpiacon HETENTE VEZETETT BE atnyulo terjeszkedést is.”

bevezetett megoldasok kozott.
Kézponti elemik a Granit

UJ INNOVACIOT MOBIL-

A Granit Bank kozelmultban végzett kutatasa megerdsitette,
hogy a bank dinamikusan névekvé tigyfélkore joval aktivab-

Guru, a bank honlapjan elér- ALKALMAZASABAN. ban hasznalja a digitalis szolgaltatasokat, mint a szektor atlaga.

heté generativ és agentic Al

alapt chatbot, amely valés ideja tigyfél-
tdmogatast nyujt, tovabbi agent meghi-
vasaval pedig ,,parbeszéd alapt” hitel-
kalkulaciora is képes. A folyamat része
a Hitelmix kalkulator, amely tébb hitel-
és allami tamogatasi forma kombinéci-
ojat képes egytittesen kikalkuldlni, és le-
het6vé teszi a hitelek egyszert igénylését.
A hattérben egy Al-alapt dokumentum-
feldolgoz6 agent segiti a hiteligénylések
gyors ¢s hibamentes feldolgozasat. Az Al
agent alkalmazasa a dokumentumfeldol-
gozasi szakasz idejét kozel 70, a teljes hi-
telbiralati hattérfolyamat atfutasi idejét
50% szazalékkal csékkenti. A megolda-
sok a mesterséges intelligencia erejével

10

»Tapasztaljuk, hogy az 0j ugyfelekért a verseny egyre erésodik,
mikozben 6k ma mar kénnyebben valthatnak bankot és a fintech szerep-
16k belépésével tobb banki kapcsolatot is fenntarthatnak. Hossza tavon
ezért az a bank lehet csak sikeres, amely az egyedi tigyféligényekre fej-
leszti a szolgaltatasait, beleértve a mesterséges intelligencia alkalmazasat
az egyedi hiperperszonalizalt igyfélajanlatok megjelenitésekor” — mondta
el a dijak kapcsan Jendrolovics Péter, a Granit Bank lakossagi tizletagért
felels vezérigazgat6-helyettese.

»A Granit Bank szamara a mesterséges intelligencia nem csupan tech-
noldgiai irany, hanem valodi tigyfélértéket teremté eszkéz” — vallja Jend-
rolovics Péter, aki szerint a kovetkez6 10—15 évben az a piaci szerepld lehet
tartosan sikeres, amely Ggy tudja alkalmazni a mesterséges intelligenciat,
hogy az a legnagyobb hozzaadott értéket adja az tgyfelek igényeit ala-
pul véve. ,,Ehhez innovativ, bator, eléremutaté gondolkodasra és az iigy-
féligényekre szabott, intuitiven hasznalhat6 szolgaltatasok fejlesztésére
van sziikség — olyan szemléletre, amely a mi DNS-tinkben is jelen van”

—mondta el a vezérigazgatod-helyettes.
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a visszaélések megelézése és a karok minimalizaldsa. Ennek
érdekében biztositjak, hogy minden rendszer és infrastrukti-
ra megfelelé védelmet kapjon, széleskéri edukaciot nyajtanak
ugyfeleiknek és dolgozoiknak, valamint egytttmikodnek ha-
tosagokkal, a szektor szerepléivel és oktatasi intézményekkel
egyarant. Kezdeményezéseik kozott kiemelt jelentéséggel bir
az OTP Kiberlab, amely a pénziligyi visszaélések megel6-
zését és a kiberbiztonsagi megoldasok fejlesztését szolgalja.
Ezt a szemléletet képviseli az OTP MobilBank is, amely inno-
vativ funkcidkkal egyediilall6 biztonsagot nyajt az tgyfeleknek.

2025-ben a sikeres kartyas visszaélések szama 39,4 szazalck-
kal, az tigyfélkar mértéke 53,0 szazalékkal lett alacsonyabb az
eléz6 évhez képest.

Az elektronikus csatornakon tortént visszaélések esetében
2025-ben az ugyfélkar mértéke 51,3 szazalékkal lett alacso-
nyabb az el6z6 évhez képest tgy, hogy a csalasokkal érintett
tranzakciok szama — a sikeres és sikertelen eseteket is figyelem-
be véve — 26,3 szazalékkal csokkent.

KATE, A STRATEGIAL ESTKOZ

Kate, a K&H digitalis pénziigyi asszisztense forradalmasit-
ja a bankoldst és 4j szintre emeli az tugyfélélményt. Hang- és
chatalapi mtikodése lehetvé teszi, hogy az tigyfelek sajat sza-
vaikkal intézzék pénziigyeiket — természetesen szovevényes
mentk és a kéztiik valé bonyolult navigacié nélkil. Mindezt
egyetlen applikacioban, azonnali chateléssel, csupan egy meg-
erdsitéssel.

Kate 400 funkciéval rendelkezik, az alapmiveletekt6l —
mint példaul PIN megjelenités — egészen a befektetések indi-
tasaig. A beszéden alapulé kommunikacié nem kivan szakmai
tudast, igy a bankolas konnytvé, gyorssa ¢s emberkézelivé
valik. A K&H igyfelei lathatéan szeretik Kate-et: 2025-ben
havonta 150 ezren, 6sszesen 1,7 milli6 alkalommal folytattak
vele beszélgetést. Mi tobb, az tigyfelek egyharmada kifeje-
zetten Kate miatt nyitott szamlat, ami kiemelked6 akvizicios
eredmény. Kate nem csupan technolégiai Gjitas, hanem stra-
tégial eszkoz: személyre szabott, biztonsagos ¢és gyors digitalis
bankolast kinal, ami megfelel a modern tgyféligényeknek. ¢
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aSztasban is felmerul. Az

tdmogatast nyuGjtsanak a gyermekvédelmi ellatasban részesiild
fiatalok szamara. Ennek keretében a fiatalok olyan képzésen ve-
hetnek részt, mely segit nekik abban, hogy megtalaljak az éket
igazan érdeklé munkat. A programra palyazat Gtjan jelentkez-
hettek azok a 16-24 éves fiatalok, akik gyermekvédelmi vagy utégondo-
zotti ellatasban részestilnek. A jelentkezének meg kellett jel6lni a kivant
képzés részleteit és motivacios levéllel alatamasztania, hogyan jarul hozza
a tanfolyam a céljaihoz. A nyertes palyazok akar egymillié forint értékd
képzést is elvégezhettek. A kezdeményezéshez a K&H jelenlegi és leen-
dé ugyfelei is hozzajarulhattak — a bank minden j lakossagi és prémium
szamlanyitas utan 2000 forintot ktlonitett el a K&H életrevalok program
¢s az SOS Gyermekfalu Alapitvany életkezdési alapja részére, mig a meg-
lévé tgyfelek megduplazhattak a tamogatas 6sszegét a K&H
visszapénz aktivalasaval. A bank programért felel6s munkatar-
sal hatalmas érdekl6dést tapasztaltak a K&H életrevalok prog-
ram irant. Sok meghat6 motivacios levelet kaptak, amelyekbdl
kitint, milyen belsé hajtéeré lakozik a programra jelentkezd
fiatalokban, akik kell6 anyagi hattér hijan nem tudjak tovabb-

ugyfelek nemcsak pénziigyi MEGSZOLITJAK A K&H fejleszteni magukat, és azzal a jovéjuket megalapozni.

termékeket keresnek, hanem
olyan intézményt, amelynek
értékei 6sszhangban vannak

BANK TARSADALMI
FELELOSSEGVALLALASI

A K&H életrevalok program mellett a bank biiszke a t6bb
évtizede sikeres, a gyermekgyogyaszatot tamogaté K&H
gyogyvarazsra ¢és a fiatalokat megszolito K&H Vigyazz, kész,

a sajatjaikkal. A K&H repu- PROGRAMJAI, AMELYEK pénz! pénzigyi vetélkeddre is.
taciojahoz ezek a programok  VALOBAN TULMUTATNAK A K&H Bank 2026-ban is tovabb kivanja erdsiteni azokat

kortlbelil 10 szazalékkal ja-
rulnak hozza — a tarsadalmi
felelésségvallalasi  tevékeny-
ségek ismerete, emlékezete
ugyanis noveli annak percep-
cigjat, hogy a marka tesz a helyi lakoso-
kért, jo célokat tamogat, felelGsségteljes
tagja a tarsadalomnak, és igy erdsiti a
marka elfogadasat, szerethet6ségét.
Egyik legfontosabb kezdeményezé-
sét, a K&H életrevalok programot 2024
novemberében hivta életre a bank azzal
a céllal, hogy a felnétté valas hataran
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A HAGYOMANYOS
ERTELEMBEN VETT
BANKOLASON.

a programokat, amelyek hosszt tava, generdcidkon ativeld
tarsadalmi hatdst teremtenck. Ennek szellemében stratégiai
egyuttmuikodést kotottek Magyarorszag egyik legnagyobb
nyugdijas szervezetével, a Nyugdijas Klubok és Idések ,,Eletet
az éveknek” Orszagos Szovetségével. A bank célja tdimogatni
a nyugdijasokat abban, hogy a munkaban eltoltott aktiv évek utan is ta-
laljanak maguknak elfoglaltsagot, mozogjanak, jarjanak dssze és éljenek
teljes életet. Ennek kozponti eleme a K&H 6rdk aktiv program, amely a
kozosségi aktivitast, a tarsadalmi részvételt és a generaciok kozott kap-
csolodast helyezi el6térbe. A K&H 6rok aktiv palyazattal azokat szeretnék
jutalmazni, akik idésklubokban és kézosségekben azért tevékenykednek,
hogy a nyugdijas évek valéban izgalmasan, élménydusan teljenck a lehet6
legt6bb szépkorunak.

STREAMING
MOBINET.
BANKSZANILA

/ Az Erste vallalati hitelbirdlata minden tugyfélnél
ugyiazokat a szempontokat alkalmazza, hogy
pontosan meg tudja hatarozni a nem fizetés kocka-
zatat. A bank fontosnak tartja, hogy ez a folyamat

Ujbankszdmlaajanlatuk és a hozza kapesolédé marketing-
kommunikaciés kampanyuk tervezésckor az MBH Bank mun-
katarsai azt tapasztaltak, hogy a versenytarsaik kézel azonos
ajanlatokat kommunikalnak. Ezért kidolgoztak a Tripla el-
nevezési bankszamlaajanlatukat, amely magaban foglalta
a streaming- és Al-el6fizetések jovairasat. Az lzenet az volt,
hogy az MBH Bank most szokatlan, bankok altal eddig nem
nyujtott extra szolgaltatasokat ad a szamlahoz. A reklamfilm-
ben meglepé beszélgetéseket hallunk a bankfibkban — olyan
témakrol beszélgetnek, mint a filmek (streaming), vagy a mo-
bilnet, amelyekrél bankban eddig nem esett sz6.

Az értékesitést 360 fokos integralt kampany tamogatta: té-
vében, online, kozteruleteken, bankfiokokban és belsé kom-
munikacids csatornakon voltak jelen. Célcsoport tekintetében
a fiataloktdl egészen az id8sebb korosztalyig céloztak. Az érté-
kesités bels6 tamogatasara elinditottak a Tour de Sales értékesi-
tési versenyt, amelyhez koncepciét, videokat, eredménykovetd
oldalt és egyedi ajandékokat készitettek.

A kampany tzleti és marketingcéljait is talteljesitette. Az ér-
tékesités megduplazédott, a markaismertség elérte a 85 szaza-
l¢kot, a weboldal latogatottsaga pedig 180 szazalékkal nétt.

atlathaté legyen, és aktivan segitse ugyfeleit pénziigyi hely-
zetiik javitasaban. Az Erste altal fejlesztett Financial Health
feliilet ebben nyujt egyediilallé segitséget: nem csupan a végsé
mindsitést mutatja meg, hanem részletezi a legfontosabb pénz-
ugyi mutatokat, azok tobb éves alakulasat is, s6t, lehetéveé teszi,
hogy a cégek Gsszehasonlithassak teljesitményiiket a verseny-
tarsaikéval.

A TFinancial Health platformmal az Erste szakit a megszokott
banki gyakorlattal, amely szerint a hitelbiralati szempontok
szigoruan titkosak. A bank célja, hogy ezt a folyamatot atlatha-
tobba és érthetébbé tegye az tigyfelek szamara. Az eredetileg
csak papir alapon elérheté tartalom ma mar online, interak-
tiv formaban is megtalalhat6. A kezdeményezés lényege, hogy
a cégek felismerjék, hol és hogyan javithatjak hitelképességiiket.

Ennek részeként a BAV Faktor oldaldra is 4t lehet menni
a feliletrdl, igy faktoring szolgaltatds is elérheté — ami kiilo-
nosen a kis- és kozépvallalkozasoknak jelenthet elényt. A fak-
toring ugyanis segithet a mingsités javitasaban, hiszen noveli
a likviditast és csokkenti a tékeattételt.
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